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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE UMBAUBA/SE

NOTA TECNICA

ASSUNTO: AUSENCIA DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA MARCACAO DE
CONSULTAS COM ESPECIALISTAS.

A Secretaria Municipal de Saude, no uso de suas atribuicdes legais,
vem, por meio desta Nota Técnica, informar que o municipio ndo dispGe de sistema
informatizado para a realizagcdo da marcagéo de consultas com profissionais especialistas.

Atualmente, a marcacdo de consultas ocorre por meio da liberacdo
manual das agendas, sendo necessario que 0s proprios pacientes ou seus responsaveis se
dirijam presencialmente a sede da Secretaria Municipal de Salde para efetuar a reserva
da vaga disponivel.

Adicionalmente, a inexisténcia de um sistema informatizado de controle
de fila ou demanda reprimida impossibilita 0 monitoramento preciso da lista de espera
para atendimento especializado, o que compromete a previsibilidade e transparéncia do
fluxo assistencial neste segmento.

A Secretaria reconhece os desafios enfrentados por conta da auséncia
de um sistema de regulacdo informatizado e reforca que esta em busca de solucdes viaveis
para melhorar o processo de agendamento, incluindo a avaliacdo de sistemas digitais de
regulacao e parcerias com outras esferas de governo.

Esta Nota Técnica tem por objetivo prestar esclarecimentos e garantir a
transparéncia junto a populacéo, aos 6rgaos de controle e as demais institui¢fes parceiras
do SUS.

Atenciosamente,
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